Serviciudad E.S.P.

Cédigo CIFO -01

Versién
03

SERVICIUDAD

Mapa de Riesgos

Pagina1de 1

OPERATIVO

1 Por
naturales
(Deslizamientos,

inundaciones o cambios
climaticos Severos).
2. Altas turbiedades.
3.Taponamiento de rejilla.
4. Incumplimiento pagos
de facturacién agua en

fenémenos

blogue.

5. Vertimientos a la fuente
abastecedora del
sustancias  quimicas

6rganicas e inorganicas.
6. Por intervencion ylo
actividades del hombre en
Ios afluentes hidricos

FALTA DE SUMINISTRO DE
AGUA CRUDA

1.Bajos niveles de presion;
del suministro de agua.
2. Suspension del servicio.
3.Insatisfaccion del
usuario. 4.
Incremento e PQR’s.
5.Sanciones por parte de|
los entes de regulacion y|
control. 3
Mala imagen reputacional

1 Comunicacion
permanente con el proveedor |
de agua . 2 Evaluacion
de proveedores.

3. Refuerzos de pruebas de
laboratorio en temporadas de|
mal tiempo a4
Mantenimientos periédicos al
la planta de tratamiento.

-

Aplicar
acueducto.
Técnica y|

planta  de

Se realiz6 mantenimiento a la|
planta de tratamiento y se
efectuaron las correcciones a|
la maquinaria y equipo de|
acuerdo con lo planteado como
plan de mejoramiento a los,
resultados de la auditoria)
efectuada por Control Interno
de Gestion.

e acogieron las
recomendaciones que  se|
plantearon como resultado a|
la auditoria efectuada por|
parte de Control Interno de|
Gestion.

En los archivos de Control
interno y en el 4rea técnica y|
operativa.

OPERATIVO, CUMPLIMIENTO

1. Insumos insuficientes
para el tratamiento de|

procesos:
operacion.
3. Mantenimiento
inadecuado  de las
instalaciones fisicas de lal
Planta.
Fallas en los controles de
seguimiento y medicin de|
los esténdares de calidad
del  agua. 5.
Falta de disponibilidad de
de i

agua.
2.Fallas en los
de

bésicos para identificar de|
manera permanente algin
tipo de alteracion de Ia|
calidad del agua

4.|INCUMPLIMIENTO  EN  LOS

ESTANDARES DE CALIDAD
DEL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE

1. Agua potable por fuera

de la norma (Resolucion
2115 de  2007).
2.Valores del IRCA por|
fuera de lo permitido. 3.

Sanciones por parte de los||

6rganos  de  control

vigilancia e incumplimiento P

de los requisitos del
usuario. 4, Malal
imagen reputacional.

1. Mantener stock de
insumos quimicos. 2

Procedimientos

documentados.

3.Cronograma de

mantenimiento de

instalaciones. a.
ersonal  capacitado |
ompetente.

Estandarizacion del minimo
de muestras de laboratorio y|
oportunidad de las mismas.

1. Revision mensual de|
registros de operacion. 2.
Monitoreo a los equipos de|

1. Se hace  monitoreo
permanente de los  equipos
para detectar cualquier tipo de

medicion. (Permanente) 3.|falla. 2. se
Documentacion del|hizo calibracion de
imi a toma deli

muestras  de calidad del
agua.

de  medicion
como parte del proceso def
mantenimiento preventivo.

al
normativo y a la efectividad
de los controles propios del
procedimiento.

Registros de mantenimiento de
equipos y de resultados de las
pruebas a la calidad del agua.




